Tipps aus der Praxis

von Jugendberufsagenturen fir Jugendberufsagenturen

Bezeichnung des Praxistipps

Kooperationsvereinbarung des Arbeitsbiindnisses Jugend und Beruf Freiburg

Name der Jugendberufsagentur (JBA)
Arbeitsbindnis Jugend und Beruf Freiburg

Kontakt in der JBA

Name:

Dietmar Schworer

Telefon:

0761-2710193

Mail:
Dietmar.Schwoerer@arbeitsagentur.de

Handlungsfeld und Teilaspekt

Fachliches Handlungsfeld: Fachlicher Teilaspekt:
Strategie und Planung Kooperation

Kurzbeschreibung

Schwerpunkt der Kooperationsvereinbarung sind die:

- Gestaltung einer gemeinsamen Anlaufstelle unter einem Dach
- Rechtskreisliibergreifende Fallbesprechungen

- Regelungen zum MalRhahmezugang

Das Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf Freiburg hat mit allen Kooperationspartnern eine
schriftliche Vereinbarung abgeschlossen. Diese bietet Fach- und Flhrungskraften einen sehr
guten Uberblick, da die gemeinsame Zielsetzung, die Aufgaben sowie die Verantwortlichkeiten
der kooperierenden Partner und die Felder der Zusammenarbeit definiert sowie grundsatzliche
Regelungen zu einer gemeinsamen Anlaufstelle (,Gleis 25“) und zum Verfahren zur
rechtskreisiibergreifenden Fallbesprechung und zum MalRnahmezugang verbindlich festgehalten
sind.

In den Vortberlegungen erschien die Einrichtung einer Clearingstelle aufgrund der erwarteten
Heterogenitat der Anliegen wichtig. Diese wurde daher zunachst eingerichtet (s. Anlage 2, Punkt
3.1), nach praktischer Erprobung allerdings wieder abgeschafft. Dies beruht auf der Erfahrung
einer One-stop-government-Jugendberufsagentur, in der kurze Wege und Informationsflisse die
Einrichtung einer Clearingstelle Uberflissig machten.

Durch die angeflugten Anlagen werden die Schwerpunkte der Kooperationsvereinbarung (s. o0.)
konkretisiert, die fur die weitere Umsetzung und Gestaltung der Jugendberufsagentur den
Rahmen setzen. Dies gilt insbesondere fur das Thema rechtskreistbergreifende Fallbesprechung
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und Mallnahmezugang (Anlage 1). Der dort gesetzte Rahmen erwies sich als gut umsetzbar fir
die tagliche Arbeit und den dabei entwickelten Routinen der Zusammenarbeit.

Adressatinnen bzw. Adressaten des Wie hoch wird der Aufwand fiir die
umgesetzten Praxistipps: Umsetzung des Praxistipps in einer anderen
Jugendberufsagentur eingeschatzt?

Vorwiegend Fiuhrungskrafte Mittel

Ggf. Ergdnzungen: Ggf. Erganzungen:

Praxistipp

Kooperationsvereinbarung
Gleis 25

Stand
2020
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Das Projekt ,Gleis 25-Jugendberufsagentur Freiburg” wird im Rahmen des Programms JUGEND STARKEN im Quartier
durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ), das Bundesministerium fir Umwelt,
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) und den Europaischen Sozialfonds gefordert.

Jugendberufsagentur Freiburg






Team im Eingangsbereich

Herr Rosenkranz | T. 20850-898 | udo.rosenkranz@jobcenter-ge.de
Frau Wollny | Tel. 20850-153 | heike.wollny@jobcenter-ge.de
Herr Brand | Tel. 20850-107 | patrick.brand@jobcenter-ge.de

Offnungszeiten:
Mo. bis Do. 8.00 - 17.00 Uhr und Fr. 8.00 - 12.30 Uhr

Clearingstelle Zi 101

clearingstelle@stadt.freiburg.de
Offene Sprechzeiten: Mo. bis Fr. 9.00 - 12.30 Uhr

Jugendhilfeberatung Zi 102

Frau Kndller | Tel. 888 956-13 | jhb@jugendberatung-freiburg.de
Herr Harms | Tel. 888 956-13 | jhb@jugendberatung-freiburg.de

Offene Sprechzeiten:
Mo., Mi., Fr. 9.00 - 10.30 Uhr und Do. 14.00 - 15.30 Uhr

Bleib dran!
— Hilfe bei Aushildungskonflikten Zi 105+ 210

Frau Walter | Tel. 888 956-15 | Handy 0151-15 197 243
walter.heidrun@biwe-bbq.de

Frau Mettel | Tel. 888 956-20 | Handy 0163-34 950 05
georgette.mettel@foege-hwk.de

Offene Sprechzeiten:
Di. 9.00 - 11.30 Uhr und Do. 14.00 - 16.30 Uhr

Zentrale Koordinations- und Beratungsstelle
«Erfolgreich in Ausbildung” Zi 105 + 106

Frau Walter | Tel. 888 956-15 | Handy 0151-15 197 243
walter.heidrun@biwe-bbq.de

Herr Metzger | Tel. 888 956-16 | Handy 0162-28 053 11
werner.metzger@foege-hwk.de

Frau Seiler | Tel. 888 956-17 | Handy 0174-87 039 53
caterina.seiler@caritas-freiburg.de

Offene Sprechzeiten:

Di. 14.00 - 16.30 Uhr und Do. 14.00 - 16.30 Uhr

Perspektive fiir alle
— Aufsuchende Jugendsozialarbeit  Zi 113+210+114

Frau Korte | Tel. 888 956-18 | Handy 0152-22 898 533
heike.korte@foege-hwk.de

Herr Nuber | Tel. 888 956-19 | Handy 0170-22 12 430
marc.nuber@caritas-freiburg.de
Frau Mettel | Tel. 888 956-20 | Handy 0163-34 95 005
georgette.mettel@foege-hwk.de

Offene Sprechzeiten: Mo. 9.00 - 12.00 und Di. 13.30 - 16.00 Uhr

Psychosoziale Betreuung U25 Zi 206

psb@stadt.freiburg.de
Offene Sprechzeiten: Mi. 8.00 - 10.30 Uhr

Jugendagentur — Jobcenter Freiburg
Zimmer: 201-205, 207-209 und 215-222

Vermittlung:
Herr Spath | Tel. 20850-161  Herr Wick | Tel. 20850-147
jobcenter-freiburg.Team411@)jobcenter-ge.de

Leistung:
Service-Rufnummer | Tel. 2710-721
jobcenter-freiburg. Team426@)jobcenter-ge.de

Kundenportal — offene Sprechzeiten:
Mo. bis Fr. 8.00 - 12.30 Uhr und Do. 12.30 - 17.00 Uhr

Leistung — offene Sprechzeiten:
Mo. bis Mi. und Fr. 8.00 - 10.00 Uhr | Do. 14.00 - 16.30 Uhr

Vermittlung und Fallmanagement — offene Sprechzeiten:
Mo.- Mi. und - Fr. 8.00 - 11.00 Uhr und Do. 14.00 - 16.30 Uhr

Berufsheratung — Agentur fiir Arbeit Zi 104 +211-221

Service-Rufnummer | Tel. 0800-4 5555 00
Freiburg.151-U25@arbeitsagentur.de

Offene Sprechzeiten (Zi 104):
Mo. - Do. 10.00 - 11.00 Uhr, 12.00-12.30 Uhr und 15.30 - 17.00 Uhr
Fr.10.00 - 12.00 Uhr

Sprechzeiten mit Termin (Zi 211-214):

Zi 211 — Berufsberatung Hochschulteam
Zi 212 — Berufsberatung Reha
Zi 213/214 — Berufsheratung

—
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Kooperationsvereinbarung
Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf
zwischen

dem
Jobcenter Freiburg
vertreten durch den
Geschéftsfuhrer Ulrich Lang,

der
Agentur fiir Arbeit Freiburg
vertreten durch den Vorsitzenden der Geschaftsfuhrung

Christian Ramm,
der

Stadt Freiburg

vertreten durch den Oberblrgermeister,
vertreten durch
Blrgermeisterin Gerda Stuchlik

Umwelt mit Forst und Abfallwirtschaft, Jugend, Schule und
Bildung

und
Burgermeister Ulrich von Kirchbach

Kultur, Integration, Soziales und Senioren

im Folgenden als Kooperationspartner/innen bezeichnet





Kooperationsvereinbarung - Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf

Praambel

Die Forderung der beruflichen und sozialen Integration sowie der Ausgleich so-
~ zialer Benachteiligungen und die Uberwindung individueller Beeintrachtigungen
sind gemeinsame Aufgaben der Jobcenter, der Agenturen fir Arbeit und der
Kommunen (Jugendberufshilfe/Jugendhilfe). In § 18 Zweites Buch Sozialgesetz-
buch (SGB Il), in § 9 Drittes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Ill) und in § 81 Achtes
Buch Sozialgesetzbuch (SGB VIII) ist deshalb die Verpfllchtung zur Zusammen-
arbeit verankert. :

Gemeinsames Ziel ist es, die intensive und an den individuellen Bedarfslagen
ausgerichtete Beratung, Betreuung und Foérderung fur junge Menschen unter 25
Jahren in Freiburg oder Schilerinnen und Schiiler der Freiburger (Hoch-)Schulen
effektiv umzusetzen. Die Kooperationspartner/innen nehmen gemeinsam die
Verantwortung fir die Unterstitzung der jungen Menschen wahr und arbeiten mit
allen Akteurinnen und Akteuren am Ubergang von Schule zu Beruf verbindlich
und transparent zusammen. Dariiber hinaus arbeiten Jobcenter (JC), Amt fiir So-
ziales und Senioren (ASS) und Agentur fur Arbeit (AA) darauf hin, das Amt fiir
Kinder Jugend und Familie (AKi) in Verdachtsfallen von Kindeswohlgefahrdung
frihzeitig zu informieren.

Die Haupthandlungsfelder der Kooperation bestehen in der Ausgestaltung der
rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit und in der Elnrlchtung und Umset-
zung einer ,Gemeinsamen Anlaufstelle”.

§1

Ziele des Arbeitsbiindnisses Jugend und Beruf

Die Leistungen nach dem SGB Il, dem SGB I, dem SGB VIl und nach dem
Schulgesetz fir Baden—Waurttemberg (SchG) greifen in enger Abstimmung
ineinander.

Es ist eine Angebotsstruktur geschaffen, die jungen Menschen eine bedarfsge-
rechte rechtskreistibergreifende Férderung durch das Leistungsangebot des SGB
I, SGB Il und/oder, SGB VIII und dem SchG erméglicht.

Ziel sind bedarfsgerechte und 8konomisch sinnvolle Strukturen zur Unterstiitzung
junger Menschen und die gemeinsame Abstimmung geplanter Vorhaben, um Be-
treuungsliicken zu schlieRen und um maogliche Doppelstrukturen zu vermeiden.

Die Kooperation stérkt die Handlungskompetenz und die Vernetzung der Fach-
krafte in den jeweiligen Rechtskreisen. Die Fachkrafte kennen die vorhandenen
Mdoglichkeiten der kooperierenden Rechtskreise, nutzen diese fallspezifisch und
erweitern damit ihre Handlungsspielraume.

Die wesentlichen Angebote am Ubergang von Schule zu Beruf sind in einer ,Ge-
meinsamen Anlaufstelle” fir junge Menschen unter 25 Jahren zusammengefasst.
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§2

Organisation und Zusammenarbeit

(1) institutionell strategische Ebene

[ Lenkungsgruppe }{Beirat J

AG ' Koordinations- AG
,Rechtskreisliber- stelle ,Arbeits- - ,Gemeinsame
greifende Zu- biindnis Jugend Anlaufstelle*
sammenarbeit” und Beruf®

Lenkungsgruppe

Die Lenkungsgruppe trifft alle wesentlichen strategischen und operativen Ent-
scheidungen im Rahmen des Arbeitsbiindnisses Jugend und Beruf und erteilt
die erforderlichen Arbeitsauftrage an die Arbeitsgruppe.

Beirat

Der Beirat ist ein beratendes Gremium der Lenkungsgruppe zu allen grund-
satzlichen Fragen im Rahmen des Ubergangs Schule zu Beruf.

Arbeitsgruppen:

Jobcenter, Agentur fir Arbeit, Amt fiir Soziales und Senioren und Amt fir Kin-
der, Jugend und Familie (AKi) arbeiten in den Arbeitsgruppen des Arbeits-
bundnisses Jugend und Beruf eng zusammen, um insbesondere die Uber-
gange zwischen den Hilfesystemen weiter zu verbessern und abgestimmte
Verfahren zu entwickeln.

Die Arbeitsgruppen bearbeiten themenspezifische Arbeitsauftrage der Len-
kungsgruppe. Bei Bedarf konnen Expertinnen und Experten hinzugezogen
und/oder Unterarbeitsgruppen eingerichtet werden.

Die AG ,Rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit“ befasst sich mit den in
Anlage 1 beschriebenen Handlungsfeldern.

Die AG ,Gemeinsame Anlaufstelle” befasst sich mit den in Anlage 2 beschrie-
benen Handlungsfeldern. Das Staatliche Schulamt und die Tréager der Ju-
gendberufshilfe sind zusatzliche Mitglieder dieser Arbeitsgruppe.

Koordinationsstelle

Die konkrete Umsetzung der genannten Ziele sowie der Kooperation wird —
vorbehaltlich der durch die Vertragspartner zu treffenden Haushaltsentschei-
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dungen - durch eine beim Amt fiir Soziales und Senioren angesiedelte Koor-
dinationsstelle gewahrleistet (vgl. Anlage 3).

(2) Operative Ebene/ Fallebene
a. ,Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit*

Fur die ,Rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit* sind folgende Formate
eingerichtet:

- Fallbesprechungen
Ubergénge und die Bearbeitung von Schnittstellen zwischen den Rechtskrei-
sen SGB Il, SGB Il und SGB VIII erfolgen iiber beauftragte Fachkrafte. In den
Fallbesprechungen wird Uber die einzuleitenden Schritte zur beruflichen
und/oder sozialen Integration unter Beriicksichtigung der bereits vorliegenden
Erkenntnisse entschieden bzw. Entscheidungen werden vorbereitet.

- Informationsveranstaltungen
Zu Angeboten und Fachkonzepten aus den verschiedenen Rechtskreisen fin-
den regelméRig Informationsveranstaltungen statt.

- Internetplattform
Die Angebote auf www.anschub.info werden regelmaRig aktualisiert.

Die nahere Ausgestaltung der ,Rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit"
ist der Anlage 1 zu entnehmen.

b. ,,Gleis 25“ — Jugendberufsagentur Freiburg fiir junge Menschen unter
25 Jahren

Es entsteht eine unbirokratische und leicht zugangliche ,Gemeinsame
Anlaufstelle” fur alle jungen Menschen unter 25 Jahren in Freiburg, in der sie
eine hohe Beratungskompetenz und Unterstiitzung fur berufliche, schulische
und personliche Themen vorfinden. Dafiir werden die Angebote am Ubergang
von Schule zu Beruf des Jobcenters, der Agentur fiir Arbeit, der Stadt und der
Schule rdumlich unter einem Dach zusammengefasst.

Es wird dabei keine neue Institution mit eigenem Haushalt und eigenem
Personal gebildet. Die Mitarbeiter/innen verbleiben bei ihren jeweiligen
Dienstherren und nehmen weiterhin ihre origindren Aufgaben wahr.
Rechtsbeziehungen im AuBenverhaltnis zu den jungen Menschen bestehen
weiterhin jeweils zu der/dem Kooperationspartner/in, der/die die jeweilige
Leistung erbringt. Die ,Gemeinsame Anlaufstelle* selbst besitzt keine eigene
Rechtsfahigkeit. Sie kann weder eigene Verwaltungsakte erlassen, noch
Klagerin oder Beklagte in einem Rechtsstreit sein, da fir jeden einzelnen
Rechtskreis der Rechtsweg geregelt ist.

Die nahere Ausgestaltung der ,Gemeinsamen Anlaufstelle® ist der Anlage 2 zu
entnehmen.
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§ 3

Vernetzung

- Vertretungen des Jobcenters und der Agentur fur Arbeit werden in die Arbeitsge-
meinschaften nach § 78 SGB VIII — Hilfen zur Erziehung und Jugendberufshilfe —
sowie vorbehaltlich der kommunalrechtlichen Entscheidungen der zustandigen ge-
meinderéatlichen Gremien in die Arbeit des Kinder- und Jugendhilfeausschusses
eingebunden.

- Die Vertreter/innen des Arbeitsbiindnisses Jugend und Beruf vernetzen sich syste-
matisch, verbindlich und kontinuierlich mit allen Akteurinnen und Akteuren am
Ubergang von Schule zu Beruf.

§4

Informationsaustausch, Fortbildung, Hospitation

Die gegenseitige Information der Fachkréafte Uber Aufgaben, Arbeitsablédufe, Rechts-
grundlagen, Erreichbarkeit etc. muss gewahrleistet sein. Dies kann durch Teilnahme
an Dienstbesprechungen, durch gegenseitige Hospitationen oder durch gemeinsam
durchgefiihrte Fortbildungsveranstaltungen erfolgen. Im externen Informationsaus-
tausch kénnen operative Fachgremien hinzugezogen werden. .

§5

Diversitat

Um der Vielfalt der Lebenslagen und Ausbildungssituationen der jungen Menschen
gerecht zu werden, sind Angebote, Sprache und Veréffentlichungen der Anlaufstelle
gender- und diversitatssensibel auszugestalten.

§6
Datenschutz

Die jungen Menschen und/oder ihre Eltern sind bei der Hilfe- und Integrationspla-
nung zu beteiligen. Fur die gegenseitige Ubermittiung von Daten gelten die Vorschrif-
ten zum Schutz der Sozialdaten der SGB |, SGB Il, SGB Ill, SGB. VIl und SGB X.
Die jungen Menschen und/oder ihre Eltern sind dariiber zu informieren, wer zu wel-
chem Zweck mit wem zusammenarbeitet.

§7

Allgemeiner Grundsatz

Die Vertragsparteien legen ihrem Verwaltungshandeln und ihrer Zusammenarbeit die
Grundséatze der Wirtschaftlichkeit, der Sparsamkeit und der Leistungsfahigkeit zu-
grunde. Nach dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit ist die glinstigste Relation zwi-
schen dem verfolgten Zweck und den einzusetzenden Mitteln anzustreben.
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§8

Inkrafttreten und Dauer

Die Vereinbarung tritt mit dem Tag der Unterzeichnung durch alle Kooperations-
partner/innen in Kraft. Die in den Anlagen 1 und 3 festgelegten Verfahrensablaufe
und Vereinbarungen kénnen jederzeit im gegenseitigen Einvernehmen den geénder-
ten Bedingungen angepasst werden. Fir die ,Gemeinsame Anlaufstelle® gelten die in
Anlage 2 niedergelegten Regelungen.
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»Rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit” - Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf (Anlage 1)
»Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit” (Anlage 1)

1. Verfahrensregelung zu rechtskreisiibergreifenden FaIIbesprechungen und
MaBnahmezugangen

Es finden monatlich gemeinsame Fallbesprechungen statt. Diese dienen zur Klérung
von Schnittstellenproblemen sowie des Bedarfs einzelfallbezogener, rechtskreis-
Ubergreifender MaBnahmezugéange.

Das zu diesem Zweck eingerichtete Gremium Fallbesprechung setzt sich aus An-
sprechpersonen des JCs, der AA, des ASS und des AKi zusammen.

Die Ansprechpersonen (sowie deren Vertretungen) werden iiber die Koordinations-
stelle den Fachkraften namentlich und mit Kontaktdaten genannt. Die Fallbespre-
chungen werden von der Koordinationsstelle organisiert.

a) Zielgruppen:
Junge Menschen zwischen 15 und 24 Jahren; bei erZ|eher|schen Hilfen junge Men-
schen zwischen 15 und 20 Jahren sowie junge Eltern zwischen 15 und 24 Jahren.

b) Problemlagen (nicht abschlieBend):
Drohender Schulabbruch oder Schulverweigerung
- Lernbehinderung
- Verhaltensauffalligkeit
- Familidre Belastungen und Krisen
- Personlichkeitsentwicklung
- Fehlende persénliche, berufliche Perspektiven

c) Verfahrensweg:

Das im Folgenden beschriebene Verfahren gilt sowohl fiir eine Fallbesprechung als
auch fur den aus Fachkraftesicht erforderlichen Bedarf eines rechtskre|subergre|fen—
den MaRBnahmezugangs:

- Die Fachkrafte haben die Méglichkeit einen Fall an die zustandige Ansprech-
person des eigenen Rechtskreises zu melden. Dies erfolgt mittels einer stan-
dardisierten Beratungsvorlage. Der Gesprachsbedarf wird spétestens drei Ta-
ge vor dem Treffen an die Koordinationsstelle gemeldet.

- Die Koordinationsstelle sammelt zusatzlich Anfragen aus dem Fachkraftefo-
rum und bringt diese in die Fallbesprechungen ein.

- In der Arbeitsgruppe werden Losungsvorschlage erarbeitet, die danach mit
den jeweiligen Fachkraften abgestimmt werden.

- Die Umsetzung erfolgt in direkter Absprache zwischen den jeweils zustandi-
gen Fachkraften der beteiligten Rechtskreise.

- Sollte auf dieser Ebene keine Einigung erzielt werden, wird der Fall erneut an
das Gremium Fallbesprechung weitergeleitet.

d) Datenschutz

Die den jeweiligen Rechtskreisen zugrundeliegenden datenschutzrechtlichen Best-
immungen sind zu beachten.

Stand: Juni 2015





,,Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit - Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf (Anlage 1)

2. Gemeinsame Angebots- und MafRnahmeplanung

Durch eine gemeinsame Angebots- und MaRnahmeplanung und/oder Abstimmung
von Jobcenter, Arbeitsagentur und Jugendhilfe wird eine bedarfsgerechte Angebots-
struktur unterstutzt und eine wirtschaftliche und sparsame Mittelverwendung befér-

dert.

Erhalt ein junger Mensch sowohl Leistungen nach dem SGB II, dem SGB Il als auch
nach dem SGB VIII, erfolgt eine enge Zusammenarbeit und ein standiger Austausch
zwischen dem JC, der AA, dem ASS und/oder dem AKi.

a)

b)

-Jugendberufshilfeplanung des ASS, MaRnahmeplanung des JCs und der
AA, Teilhabeplanung sowie Férderprogramme aus. Drittmitteln werden in
Koordinationsgesprachen miteinander abgestimmt.

Eine gemeinsame Ubersicht des Leistungsangebots ist erstellt und wird
fortgeschrieben. Die Angebote und MalRnahmen werden im Fachkrafte-
portal www.anschub.info eingestellt und von einem Redaktionskreis aktu-
alisiert.

Die Méglichkeit bedarfsgerechter Nutzung der bestehenden Angebote
und MalRnahmen unabhéngig von der leistungsrechtlichen Zugehdrigkeit
wird entwickelt.

Es werden bedarfsorientierte MaBnahmen und Angebote entwickelt und
fortgeschrieben. Diese werden gegebenenfalls durch die beteiligten
Rechtskreise in zu vereinbarenden Anteilen finanziert und durch Trager
der freien Jugendhilfe umgesetzt. Angebote (Leistungsbeschreibung und
Finanzierung) werden jeweils in Kooperationsvereinbarungen vertraglich

- festgelegt.

Stand: Juni 2015





Gemeinsame Anlaufstelle - Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf (Anlage 2)
»Gleis 25 — Jugendberufsagentur Freiburg (Anlage 2)

Selbstverstandnis

Im Rahmen des Arbeitsbiindnisses Jugend und Beruf soll eine unbtirokratische und
leicht zugéngliche gemeinsame Anlaufstelle unter einem Dach fiir alle jungen
Menschen unter 25 Jahren in Freiburg entstehen, in der sie eine hohe
Beratungskompetenz und Unterstiitzung am Ubergang von Schule zu Beruf
vorfinden.

Dabei verfolgen die Kooperationspartner/iinnen und die Freien Trager/innen der
Jugendhilfe folgende Leitgedanken:

»Gleis 25 — Jugendberufsagentur Freiburg soll eine gemeinsame Anlaufstelle
sein, in der sich jeder junge Mensch am Ubergang von Schule zu Beruf mit seiner
individuellen Persoénlichkeit willkommen fuhlt. Junge Menschen sollen die Chance
erhalten, ihre eigene Wirksamkeit zu erfahren und aktiv am sozialen und am Arbeits-
leben teilzuhaben, méglichst ohne Transferleistungsbezug. Mit der aufsuchenden
Jugendsozialarbeit ist es moglich, gezielt auch die jungen Menschen anzusprechen,
welche von den Hilfesystemen nicht erreicht werden.

Die Kooperationspartner/innen und anerkannten Trager/innen der Freien Jugendhilfe
stellen hierfur eine moglichst passgenaue Unterstiitzung sicher und stimmen die
Hilfen — soweit einschlégig unter Beachtung des Datenschutzes -
rechtskreistibergreifend ab. Die Leistungen werden dabei zeitnah und umfassend
erbracht bzw. es erfolgt eine qualifizierte Verweisberatung an Institutionen aufRerhalb
von ,Gleis 25“ — Jugendberufsagentur Freiburg.

Durch die gute Vernetzung und den intensiveren Austausch der Fachkrafte innerhalb
und auflerhalb von ,Gleis 25 — Jugendberufsagentur Freiburg wird insbesondere
die Qualitat der Beratung stetig erhéht.

Insgesamt sollen praventive Strukturen gegen Jugendarbeitslosigkeit und Fachkraf-
temangel aufgebaut und die Verweildauer in Ubergangssystemen minimiert werden.

1. Gegenstand und Rechtsform der gemeinsamen Anlaufstelle

a) Die Kooperationspartner/innen errichten eine gemeinsame Anlaufstelle, um ihr
Leistungsangebot zur beruflichen und sozialen Integration gemeinsam anzu-
bieten und diese mit dem Leistungsangebot der anderen Institutionen abzu-
stimmen.

b) Die Verantwortung der Kooperationspartner/innen fir die rechtmaRige und
zweckmalige Erbringung ihrer Leistungen bleibt hiervon unberihrt.

c) Die gemeinsame Anlaufstelle selbst besitzt keine Rechtsfahigkeit. Im Verhalt-
nis zu Kundinnen und Kunden bestehen Rechtsbeziehungen jeweils zur leis-
tungserbringenden Kérperschaft.

d) Jede/r Kooperationspartner/in und jede/r anerkannte Trager/in der Freien Ju-
gendhilfe setzt Personal fur den Betrieb der gemeinsamen Anlaufstelle ein.
Das Dienstverhaltnis bleibt davon unberiihrt. Jede/r Kooperationspartner/in
und jede/r anerkannte Trager/in der Freien Jugendhilfe entscheidet tiber Or-
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ganisation und Aufgaben des von ihm/ihr gestellten Personals und Ubt das
Dienstrecht aus.

e) Jede/r Kooperationspartner/in und jede/r anerkannte Trager/in der Freien Ju-
gendhilfe stellt sein/ihr Leistungsangebot durch den Elnsatz von Personal und
Ressourcen sicher.

2. Netzwerke

Jede/r Kooperationspartner/in und jede/r anerkannte Trager/in der Freien Jugendhilfe
strebt im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten und Verpflichtungen an, alle relevan-
ten Akteurinnen und Akteure im AuBenverhaltnis am Ubergang von Schule zu Beruf
in der Fallbearbeitung und in der Netzwerkarbeit einzubinden.

3. Organisationsstruktur/-aufbau und Aufgaben/Leistungen der gemeinsamen
Anlaufstelle

Auf Grundlage der jeweils aktuell von der Lenkungsgruppe beschlossenen Konzepti-
on bieten die folgenden Kooperationspartner/innen und anerkannte Tréger/innen der
Freien Jugendhilfe im Rahmen des gesetzlichen Auftrags das nachfolgende Leis-
tungsangebot an. Anpassungen des Leistungsangebots kénnen durch die jeweiligen
Kooperationspartner/innen erfolgen. Dazu muss die/der jeweilige Kooperations-
partner/in die vorgesehene(n) Anderung(en) des Leistungsangebots in eine ordentli-
che Sitzung der Lenkungsgruppe einbringen.

3.1 Gemeinsames Léistungsangebot der verschiedenen Kooperations-
partnerlinnen

- Empfang (Personal: Jobcenter Freiburg - Jugendagentur)

Der Empfang tbernimmt die Steuerung der jungen Menschen im Haus und das In-
formationsmanagement (z.B. pflegt das interne Telefonverzeichnis; ist tUber Anwe-
senheit der Mitarbeitenden in den verschiedenen Institutionen mit Publikum unter-
richtet). Der Empfang bucht keine Beratungstermine bei den Institutionen/Angeboten
im Haus ein. Jede Institution sichert selbst eine méglichst niederschwellige telefoni-
sche Erreichbarkeit.

- Clearingstelle (Personal: Agentur fiir Arbeit und Stadt Freiburg)

Die Clearingstelle bietet eine Klarung von komplexen Erstanliegen/Fallgestaltungen,
wenn dies am Empfang in kurzer Zeit nicht moglich ist. Die Clearingstelle priorisiert
und verabredet die néchsten Schritte im Einvernehmen mit dem jungen Menschen
und stellt den n&chsten Ankniipfungspunkt innerhalb und auBerhalb der gemeinsa-
men Anlaufstelle sicher. Zudem pflegt und initiiert die Clearingstelle Netzwerkkontak-
te. Die Mitarbeitenden der Clearingstelle haben bei der Erfiillung der o.g. Aufgaben
einen weitreichenden Handlungsspielraum, treffen jedoch keine Entscheidungen
Uber Leistungsanspriiche gegeniiber den Kooperationspartner/innen. Die Aufgabe
der Clearingstelle endet, wenn die néchste Verantwortlichkeit innerhalb des Hauses
festgestellt wurde und/oder ein Anknuipfungspunkt auRerhalb des Hauses gesetzt ist.
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- Selbstinformationsbereich

Der Selbstinformationsbereich bietet in jugendgerechter Umgebung den jungen
Menschen die Méglichkeit, sich tber (Aus-) Bildung, Studium, Beruf sowie Uberbrii-
ckungsmdglichkeiten zwischen Schule und Beruf zu informieren. Hilfestellungen
werden bei Bedarf von einer Beratungsfachkraft erbracht.

3.2 Individuelles Leistungsangebot der verschiedenen Kooperations-
partner/innen und Freien Trager/innen der Jugendhilfe

- Die Agentur fiir Arbeit bietet als Leistungen nach SGB Ill und SGB IX insbesonde-
re die allgemeine Berufsberatung, die Hochschulberatung und die Berufsberatung fur
Menschen mit (Schwer-) Behinderung an.

Die Agentur fur Arbeit sorgt im Rahmen ihrer Ressourcen dafiir, dass in ,Gleis 25 —
Jugendberufsagentur Freiburg hinreichend Ansprechpersonen fiir unterminierte
Kundinnen und Kunden und fir die Mitarbeitenden im Haus erreichbar zur Verfiigung
stehen. Die Leistungen des Berufsinformationszentrums werden weiterhin in der
Agentur fur Arbeit, Lehener Str. 77, 79106 Freiburg angeboten.

- Das Jobcenter bietet seine Eingliederungs- und Beratungsleistungen sowie die
Leistungsgewéhrung nach dem SGB |l fiir nicht mehr schulpflichtige erwerbsfahige
Leistungsberechtigte, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, an.

- Die Stadt Freiburg und anerkannte Trager/innen der Freien Jugendhilfe bieten
fur junge Menschen mit multiplen Problemlagen ein Leistungsangebot am Ubergang
von Schule zu Beruf an:

a) Jugendhilfeberatung

Es findet eine Orientierungsberatung fur die jungen Menschen zu allen Le-
bensbereichen statt. Die Unterstiitzung setzt an den individuellen Themen des
jungen Menschen an und betrifft sowohl schulische, berufliche als auch famili-
are Fragestellungen. Bei Bedarf werden die jungen Menschen motiviert, Ju-
gendhilfeleistungen in Anspruch zu nehmen. Der/Die Mitarbeiter/in ‘der Ju-
gendhilfeberatung steht dabei in engem Kontakt zum Kommunalen Sozialen
Dienst des Amtes fir Kinder, Jugend und Familie.

b) Aufsuchende Jugendsozialarbeit mit Casemanagement

Die aufsuchende Jugendsozialarbeit mit Casemanagemet wendet sich an die-
jenigen jungen Menschen, die von den Regelsystemen nicht mehr erreicht
werden und drohen, in die ,Grauzone" abzugleiten. Die ,verloren gegangenen*
jungen Menschen werden an beruflichen Schulen und zu Hause aufgesucht.
Die Fachkraft tritt mit diesen jungen Menschen in Kontakt und bietet an, beim
Abbau der Hurden fur den Ubergang ins Hilfesystem zu unterstiitzen, wie
auch Anschlussperspektiven zu entwickeln. Die aufsuchende Jugendsozialar-
beit wird dabei in enger Zusammenarbeit mit der Jugendberufshilfe und der
Schulsozialarbeit an allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen stehen.

c) Psychbsoziale Betreuung nach § 16a SGB Il

Die Psychosoziale Betreuung der jungen Menschen nach § 16a SGB I bietet
fir junge Menschen mit psychischen Problemen oder persénlichen Entwick-
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lungsverzdgerungen eine Unterstitzung bei der sozialen und beruflichen In-
tegration.

d) Zentrale Koordinations- und Beratungsstelle ,Erfolgreich in Ausbil-
dung“ (ZKB) und ,,Bleib dran!“ Hilfe bei Ausbildungskonflikten

Die Zentrale Koordinations- und Beratungsstelle ,Erfolgreich in Ausbildung®
und ,Bleib dran!“ arbeiten eng zusammen.

Die ZKB hat die Zielsetzung, ausbildungsmotivierte Schulerinnen und Schiiler
aus den an dem Programm ,Erfolgreich in Ausbildung® teilnehmenden Schu-
len in passende Ausbildungsbetriebe zu begleiten und im Bewerbungsverfah-
ren zu unterstlitzen. Die ZKB ist ein fur den Ubergangserfolg in Ausbildung
entscheidendes konzeptionelles Element von ,Erfolgreich in Ausbildung® in
Freiburg.

»Bleib dran!* hat zum Ziel, als unabhangige und neutrale Anlaufstelle bei den
vielfaltigen Ausbildungskonflikten schnell und unbirokratisch zwischen den
Auszubildenden und den Betrieben zu vermitteln und drohende Ausbildungs-
abbriiche abzuwenden. Die Betreuung von jungen Menschen mit intensiverem
Beratungs- bzw. Unterstutzungsbedarf wird weiterhin vom Jugendhilfswerk
e.V. (JHW) in den Werkstatten der Haslacher Stra3e tibernommen. Die Veror-
tung der Auffangzusténdigkeit auBerhalb der gemeinsamen Anlaufstelle soll
beibehalten werden.

- Staatliches Schulamt; Jugendberufshilfe und Schulsozialarbeit

Fur spezifische schulbezogene Themen wie beispielsweise Schulverweigerung,
Hochbegabung oder Inklusion bietet das Staatliche Schulamt Beratungen an. Die
Gemeinsame Anlaufstelle wird eng mit der Schulpsychologischen Beratungsstelle
(SPBS) lber die Clearingstelle oder noch zu definierende Zugangswege vernetzt.
Das Staatliche Schulamt soll im Sinne einer ,weiteren Beratungsstelle” in der Ge-
meinsamen Anlaufstelle prasentiert werden. Dartiber hinaus beteiligt sich die SPBS
an besonderen Aktionstagen oder —wochen.

Die Vernetzung der Jugendberufshilfe und der Schulsozialarbeit wird im Rahmen der
gemeinsamen Anlaufstelle ausgebaut.

4. Gemeinsamer Auftritt und gemeinsame Aufgaben nach innen und auBen

Neben den gesetzlichen Aufgaben der einzelnen Rechtskreise, die diese im Rahmen
der gemeinsamen Anlaufstelle in eigener Verantwortung erbringen, nehmen die Ko-
operationspartner/innen und die anerkannten Trager/innen der Freien Jugendhilfe
folgende Aufgaben in gemeinschaftlicher Verantwortung wahr:

» Entwicklung und Realisierung des gemeinsamen Selbstverstandnisses in der
gemeinsamen Anlaufstelle,

+ Prasentation der gemeinsamen Anlaufstelle gegeniiber den jungen Menschen
und der Offentlichkeit mit einem gemeinsam entwickelten Erscheinungsbild
unter Wahrung der eigenen ldentitat der verschiedenen Institutionen,
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* Untereinander abgestimmte Fortbildungen und Schulungen der Mitarbei-
ter/innen zu Themen der Zusammenarbeit, Schnittstellenarbeit oder Anderun-
gen, die die Institutionen ebenfalls betreffen,

* Gemeinsame Planung und Abstimmung von Leistungen zur Berufsvorberei-
tung, Ausbildung und Absicherung des Ausbildungserfolges unter Beriicksich-
tigung der jeweiligen rechtlichen Zustandigkeiten und Budgetverantwortung,

* Aufbau und Koordination des gemeinsamen Berichtsformats und der Evaluati-
on,

e Aufbau und Koordination des Geschéftsbetriebes.

5. Immobilienverantwortung, -ausstattung und Finanzierung
Die Verantwortlichkeiten zur Immobilienverantwortung, -ausstattung und Finanzie-
rung sind in einer gesonderten Vereinbarung geregelt.

6. Leitungsstruktur und Konfliktlésungsregelungen

Die Leistungsangebote der Kooperationspartner/innen und anerkannten Trager/innen
der Freien Jugendhilfe werden von den dort Beschéftigten erbracht. Die Dienst- und
Fachaufsicht innerhalb der jeweiligen Institution bleibt erhalten.

Fur folgende Themen bedarf es einer rechtskreistibergreifenden Abstimmung:

e Organisatorische Regelungen innerhalb der gemeinsamen Anlaufstelle,
die sich auf alle Einheiten auswirken: Z.B. Offnungszeiten, Kundensteue-
rung, Blrobelegungen, infrastrukturelle Aufgaben innerhalb des bezoge-
nen Gebaudes

e Kommunikation innerhalb und auRerhalb der gemeinsamen Anlaufstelle

e gegenseitiger Informationsaustausch der Rechtskreise

e Regelung von Konfliktfallen

Die nachfolgend dargestellte Leitungsstruktur stellt insbesondere in Konfliktfallen
kurze Entscheidungswege sicher. Dartiber hinaus ist jede Institution, die ein dauer-
haftes Angebot in die gemeinsame Anlaufstelle einbringt, in der Leitungsstruktur ver-
treten. g

Lenkungsgruppe

Ausschuss der Lenkungsgruppe
jeweils eine Vertretung der Stadt Freiburg,
der Agentur fur Arbeit und des Jobcenters

Koordinierungsgruppe der ,,Gemeinsamen Anlaufstelle®
jeweils eine Vertretung der Stadt Freiburg, der Freien Trager/in der Jugendhilfe, der
Agentur fur Arbeit und des Jobcenters

»Gemeinsame Anlaufstelle” fiir junge Menschen unter 25 Jahren






Gemeinsame Anlaufstelle - Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf (Anlage 2)

a) Die Lenkungsgruppe lenkt insgesamt die Projekte des Arbeitsbiindnisses Ju-
gend und Beruf.

Der Ausschuss der Lenkungsgruppe besteht aus einer Vertretung der Stadt
Freiburg, der Agentur fir Arbeit und des Jobcenters. Die Mitglieder des Ausschus-
ses werden von der Lenkungsgruppe berufen. Der Ausschuss der Lenkungsgrup-
pe tagt bei dringenden Entscheidungen der laufenden Verwaltung der gemeinsa-
men Anlaufstelle, die aus zeitlichen Griinden nicht in einer ordentlichen Len-
kungsgruppensitzung getroffen werden kénnen. Zudem kann der Ausschuss vom
Sprecher / von der Sprecherin der Koordinierungsgruppe angerufen werden.

b) Die Koordinierungsgruppe der gemeinsamen Anlaufstelle besteht jeweils aus
einer Vertretung der Stadt Freiburg, der anerkannten Trager/innen der Freien Ju-
gendhilfe, der Agentur fiir Arbeit und des Jobcenters. ~

Konkret sollen sich dort die Leitung der Jugendagentur des Bereiches Markt und
Integration des Jobcenters, die Teamleitung des Bereiches U25/Reha der Agentur
far Arbeit und die kommunale Koordination der Jugendberufshilfe des Amtes fiir
Soziales und Senioren und eine Vertretung der Freien Tréager/innen der Jugendhil-
fe in regelméBigen Abstéanden austauschen. Notwendige Entscheidungen inner-
halb der gemeinsamen Anlaufstelle werden in der Koordinierungsgruppe getroffen.
In jahrlichen Abstanden bestimmt diese eine/n Sprecher/in. Diese/r wechselt jahr-
lich zwischen den o.g. Mitgliedern.

Der/Die Sprecher/in hat dabei folgende Aufgaben:

- Einberufung der Sitzungen der Koordinierungsstelle
- Durchfiihrung der Sitzungen

- Einberufung des Ausschusses der Lenkungsgruppe

Nach jeder Sitzung wird ein Protokoll erstellt.

Die Entscheidungen werden innerhalb der Koordinierungsgruppe einstimmig ge-
troffen und in der Lenkungsgruppe genehmigt. Kann eine Entscheidung nicht ein-
stimmig innerhalb der Koordinierungsgruppe der gemeinsamen Anlaufstelle ge-
troffen werden, bringt die/der Sprecher/in das Thema in die néchste Sitzung der
Lenkungsgruppe ein oder ruft den Ausschuss der Lenkungsgruppe bei Dringlich-
keit an. Die/Der Sprecher/in tragt den strittigen Sachverhalt dem zusténdigen
Gremium vor.

7. Evaluation

Zur strategischen Steuerung wird die gemeinsame Anlaufstelle evaluiert.

Mit der Evaluation werden die Zielsetzungen, die Aufbau- und Ablauforganisation
sowie die Ressourcenausstattung der gemeinsamen Anlaufstelle und die Entwick-
lung der Zusammenarbeit zwischen den Institutionen untersucht. Die Institutionen
entwickeln ein gemeinsames Berichtsformat mit einem festzulegenden Berichtszyk-
lus.
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8. Schlussbestimmungen

8.1 Laufzeit

a) Die Vereinbarung tritt am Tag nach Unterzeichnung durch alle Kooperations-
partner in Kraft und endet reguldr am 31.12.2018.

b) Die Aufgaben werden beginnend mit dem Start der gemeinsamen Anlaufstelle
wahrgenommen.

c) Die Vereinbarung verlangert sich automatisch um jeweils zwei weitere Jahre,
wenn nicht eine der Kooperationspartner/innen unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von 12 Monaten zum Ablauf des Zweijahreszeitraums schriftlich
kundigt.

8.2 AuBerordentliche Kiindigung

Jede Institution kann die Vereinbarung aus wichtigem Grund auRerordentlich kiindi-
gen. Dies gilt insbesondere wenn geltendes Recht der Zusammenarbeit entgegen-
steht und damit das Ziel der gemeinsamen Anlaufstelle durch eine Zusammenarbeit
im Ubrigen nicht mehr erreicht werden kann. Im Falle der auRerordentlichen Kundi-
gung gilt eine fur alle Beteiligten zumutbare Auslauffrist. Bei der Zumutbarkeit ist ein
eventuelles Parteiverschulden hinsichtlich des wichtigen Grundes zu beriicksichti-
gen. Uber die Lange der Auslauffrist soll Einvernehmen erzielt werden.

Unterschriften

Freiburg, den 4. 3 A5 Freiburg, den A.7.2005
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Koordinationsstelle Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf (Anlage 3)

Umfang: 75% (derzeit 50%, finanziert durch ASS)

Finanzierung: ASS 50%, Arbeitsagentur Freiburg 12,5%, Jobcenter Freiburg 12,5%

Die Koordinationsstelle zur Steuerung des Arbeitsbiindnisses wird beim Amt fiir So-
ziales und Senioren angesiedelt.

Die beauftragte Person soll Gber soziale Fachlichkeit und nach Moghchkelt uber Er-
fahrung im Arbeitsfeld Ubergang Schule und Beruf verfligen.

Aufgaben:
Organisation des Arbeitsbiindnisses

Sprecher/in des Arbeitsbiindnisses Jugend und Beruf

Verantwortliche Steuerung des Arbeitsprozesses insbesondere der Arbeits-
gruppen

des Arbeitsbiindnisses Jugend und Beruf

Zusammenstellen der notwendigen Informationen fiir die Mitglieder des Ar-
beits-

blndnisses

Vorbereitung der Sitzungen der Lenkungsgruppe

Organisation und Durchfiihrung der rechtskreistibergreifenden Fallbespre-
chungen (vgl. Anlage 1)

Organisation der Abstimmung der gemeinsamen Angebots- und MaRnahme-
planung

Information und Offentlichkeitsarbeit

Information an die Fachleute Gber das Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf und
Lenkungsgruppe

Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen zu Angeboten und Fachkon-
zepten

aus den verschiedenen Rechtskreisen .

Nutzung bestehender Netzwerke als Informationsplattform

" Betreuung von www.anschub.info inklusive Forum

Bereitstellung und regelmafRige Aktualisierung der Liste der Fachkrafte mit
Kontakit-

daten aus den kooperierenden Rechtskreisen

Vernetzung

Kontakt mit den Kooperationspartner/innen aufnehmen und halten
Zusammenhénge zwischen den Rechtskreisen und angrenzenden Institutio-
nen (bspw. Schule) erarbeiten und kommunizieren

Beobachtung und Verkntipfung von parallel laufenden Prozessen

Stand: Juni 2015





