
Tipps aus der Praxis  
von Jugendberufsagenturen für Jugendberufsagenturen 

Bezeichnung des Praxistipps 

 Kooperationsvereinbarung des Arbeitsbündnisses Jugend und Beruf Freiburg 

Name der Jugendberufsagentur (JBA) 

Arbeitsbündnis Jugend und Beruf Freiburg 

Kontakt in der JBA 

Name: 
Dietmar Schwörer 
Telefon: 
0761-2710193 
Mail: 
Dietmar.Schwoerer@arbeitsagentur.de 

Handlungsfeld und Teilaspekt 

Fachliches Handlungsfeld: 
Strategie und Planung  

Fachlicher Teilaspekt: 
 Kooperation

Kurzbeschreibung 

Schwerpunkt der Kooperationsvereinbarung sind die: 
- Gestaltung einer gemeinsamen Anlaufstelle unter einem Dach
- Rechtskreisübergreifende Fallbesprechungen
- Regelungen zum Maßnahmezugang

Das Arbeitsbündnis Jugend und Beruf Freiburg hat mit allen Kooperationspartnern eine 
schriftliche Vereinbarung abgeschlossen. Diese bietet Fach- und Führungskräften einen sehr 
guten Überblick, da die gemeinsame Zielsetzung, die Aufgaben sowie die Verantwortlichkeiten 
der kooperierenden Partner und die Felder der Zusammenarbeit definiert sowie grundsätzliche 
Regelungen zu einer gemeinsamen Anlaufstelle („Gleis 25“) und zum Verfahren zur 
rechtskreisübergreifenden Fallbesprechung und zum Maßnahmezugang verbindlich festgehalten 
sind.  
In den Vorüberlegungen erschien die Einrichtung einer Clearingstelle aufgrund der erwarteten 
Heterogenität der Anliegen wichtig. Diese wurde daher zunächst eingerichtet (s. Anlage 2, Punkt 
3.1), nach praktischer Erprobung allerdings wieder abgeschafft. Dies beruht auf der Erfahrung 
einer One-stop-government-Jugendberufsagentur, in der kurze Wege und Informationsflüsse die 
Einrichtung einer Clearingstelle überflüssig machten. 
Durch die angefügten Anlagen werden die Schwerpunkte der Kooperationsvereinbarung (s. o.) 
konkretisiert, die für die weitere Umsetzung und Gestaltung der Jugendberufsagentur den 
Rahmen setzen. Dies gilt insbesondere für das Thema rechtskreisübergreifende Fallbesprechung 
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und Maßnahmezugang (Anlage 1). Der dort gesetzte Rahmen erwies sich als gut umsetzbar für 
die tägliche Arbeit und den dabei entwickelten Routinen der Zusammenarbeit. 

Adressatinnen bzw. Adressaten des 
umgesetzten Praxistipps: 

Vorwiegend Führungskräfte 

Ggf. Ergänzungen: 

Wie hoch wird der Aufwand für die 
Umsetzung des Praxistipps in einer anderen 
Jugendberufsagentur eingeschätzt?  

Mittel 

Ggf. Ergänzungen: 

Praxistipp 

Kooperationsvereinbarung 
Gleis 25 

Stand 
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ANGEBOTE & KONTAKTDATEN


GLEIS 25 
Jugendberufsagentur Freiburg
Bismarckallee 11-13 
79098 Freiburg


Zugang über die Bahnhofshalle des Hauptbahnhofs (1. OG), 
barrierefrei über Bismarckallee 13
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IM QUARTIER


JUGEND
STÄRKEN


Das Projekt „Gleis 25-Jugendberufsagentur Freiburg“ wird im Rahmen des Programms JUGEND STÄRKEN im Quartier 
durch das Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ), das Bundesministerium für Umwelt, 
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) und den Europäischen Sozialfonds gefördert.







Team im Eingangsbereich


Herr Rosenkranz | T. 20850-898 | udo.rosenkranz@jobcenter-ge.de 
Frau Wollny | Tel. 20850-153 | heike.wollny@jobcenter-ge.de
Herr Brand | Tel. 20850-107 | patrick.brand@jobcenter-ge.de


Öffnungszeiten:
Mo. bis Do. 8.00 - 17.00 Uhr und Fr. 8.00 - 12.30 Uhr


Clearingstelle                             Zi 101


clearingstelle@stadt.freiburg.de 
Offene Sprechzeiten: Mo. bis Fr. 9.00 - 12.30 Uhr


Jugendhilfeberatung                 Zi 102


Frau Knöller | Tel. 888 956-13 | jhb@jugendberatung-freiburg.de
Herr Harms | Tel. 888 956-13 | jhb@jugendberatung-freiburg.de


Offene Sprechzeiten: 
Mo., Mi., Fr.  9.00 - 10.30 Uhr und Do. 14.00 - 15.30 Uhr 


Bleib dran!  
– Hilfe bei Ausbildungskonflikten                Zi 105 + 210


Frau Walter | Tel. 888 956-15 | Handy 0151-15 197 243 
walter.heidrun@biwe-bbq.de


Frau Mettel | Tel. 888 956-20 | Handy 0163-34 950 05
georgette.mettel@foege-hwk.de


Offene Sprechzeiten:
Di. 9.00 - 11.30 Uhr und Do. 14.00 - 16.30 Uhr


Zentrale Koordinations- und Beratungsstelle                     
„Erfolgreich in Ausbildung“      Zi 105 + 106


Frau Walter | Tel. 888 956-15 | Handy 0151-15 197 243 
walter.heidrun@biwe-bbq.de
Herr Metzger | Tel. 888 956-16 | Handy 0162-28 053 11 
werner.metzger@foege-hwk.de
Frau Seiler | Tel. 888 956-17 | Handy 0174-87 039 53 
caterina.seiler@caritas-freiburg.de


Offene Sprechzeiten:  
Di. 14.00 - 16.30 Uhr und Do. 14.00 - 16.30 Uhr


Perspektive für alle         
– Aufsuchende Jugendsozialarbeit       Zi 113+210+114


Frau Korte | Tel. 888 956-18 | Handy 0152-22 898 533 
heike.korte@foege-hwk.de


Herr Nuber | Tel. 888 956-19 | Handy 0170-22 12 430 
marc.nuber@caritas-freiburg.de      
Frau Mettel | Tel. 888 956-20 | Handy 0163-34 95 005 
georgette.mettel@foege-hwk.de


Offene Sprechzeiten: Mo. 9.00 - 12.00 und Di. 13.30 - 16.00 Uhr


Psychosoziale Betreuung U25                Zi 206


psb@stadt.freiburg.de 
Offene Sprechzeiten: Mi. 8.00 - 10.30 Uhr


Jugendagentur – Jobcenter Freiburg
Zimmer: 201-205, 207-209 und 215-222


Vermittlung:
Herr Späth | Tel. 20850-161     Herr Wick | Tel. 20850-147
jobcenter-freiburg.Team411@jobcenter-ge.de


Leistung:
Service-Rufnummer | Tel. 2710-721
jobcenter-freiburg.Team426@jobcenter-ge.de


Kundenportal – offene Sprechzeiten:
Mo. bis Fr. 8.00 - 12.30 Uhr und Do. 12.30 - 17.00 Uhr


Leistung – offene Sprechzeiten:
Mo. bis Mi. und Fr. 8.00 - 10.00 Uhr | Do. 14.00 - 16.30 Uhr


Vermittlung und Fallmanagement – offene Sprechzeiten: 
Mo.- Mi. und - Fr. 8.00 - 11.00 Uhr und Do. 14.00 - 16.30 Uhr


Berufsberatung – Agentur für Arbeit    Zi 104 + 211-221


Service-Rufnummer | Tel. 0800-4 5555 00 
Freiburg.151-U25@arbeitsagentur.de


Offene Sprechzeiten (Zi 104): 
Mo. - Do. 10.00 - 11.00 Uhr, 12.00 - 12.30 Uhr und 15.30 - 17.00 Uhr
Fr. 10.00 - 12.00 Uhr


Sprechzeiten mit Termin (Zi 211-214): 
Zi 211 – Berufsberatung Hochschulteam
Zi 212 – Berufsberatung Reha
Zi 213/214 – Berufsberatung






































































